OMODIE

Dresden

KUNDENSERVICE / VERKAUF

1996 erdffnet, ist die COMODIE Dresden auch noch nach 25 Jahren Sachsens groftes privates
Theater. Mit humorvollen Komddien mit Starbesetzung strapazieren wir die Lachmuskeln
unserer Besucher:innen und prasentieren dabei einen bunten Spielplanmix aus Klassikern,
bekannten Filmstoffen, Musicalkomddien und Urauffiihrungen. Dabei glanzen regelmaRig
zahlreiche Prominente wie Hugo Egon Balder, Cosma Shiva Hagen, Claudia Schmutzler, Prince
Damien oder Tom Gerhardt auf unserer Biihne.

Fiir unser Verkaufsteam suchen wir ab sofort einen theaterbegeisterten Teamplayer im Bereich
Kundenservice und Theaterkasse.

Du verfiigst Uiber eine kaufmannische Ausbildung oder ein wirtschaftliches Studium? Die
Zufriedenheit der Besucher:innen steht fiir dich an erster Stelle? Mit MS Office Anwendungen
wie Outlook, Excel und Word bist Du bestens vertraut und du Prozentrechnung ist fiir dich kein
Buch mit 7 Siegeln? Du kannst Dich sowohl miindlich als auch schriftlich stilsicher ausdriicken
und zeichnest Dich durch eine motivierte, organisierte und kommunikative Arbeitsweise aus?

Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung!

o Verkauf und Beratung an der Theaterkasse

e Beantwortung von Kundenanfragen per E-Mail und telefonisch
o Erstellung von Kundenbriefen

e Abrechnung und Erstellung von Auswertungen mit Excel

e Beschwerdemanagement

e Einrichtung von Veranstaltungen im Ticketsystem

o Bestellung von Betriebsmitteln und Verbrauchsmaterial

.. eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem jungen und dynamischen Team mit spannenden und
neuen Herausforderungen sowie Mitarbeiterkarten und Vergiinstigungen beim Getranke- und
Speiseverzehr. Wenn Du SpaR an einer abwechslungsreichen Arbeit am Theater hast, freuen wir
uns auf Deine aussagekraftige Bewerbung inkl. Deiner Gehaltsvorstellung per E-Mail an:

jobs@comoedie-dresden.de

KOMODIEN BETRIEBSGESELLSCHAFT MBH & CO. KG

GESCHAFTSFUHRUNG Olaf Maatz | KUNSTLERISCHE LEITUNG Christian Kiihn

sitz Freiberger Str. 39, 01067 Dresden
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